Nombre de la Entidad:

Periodo Evaluado:

Municipio de La Ceja del Tambo

ENERO-JUNIO DE 2021

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

n del Sistema de Control Interno

general sobre la evalua

¢ Estan todos los componentes
operando juntos y de manera integrada?
(Si/en proceso / No) (Justifique su
respuesta):

De acuerdo al porcentaje 97% del estado del sistema de control interno, se puede concluir que si estan operando todos los componentes evaluados y cada uno de los aspectos que conforma cada componente,
como se puede evidenciar en la existencia de los planes programas y proyectos en la administracion municipal

Lo anterior permite concluir que los componentes del Sistema Unico de Gestion Institucional, establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, se encuentran operando de manera integrada, aunque
existen aspectos por fortalecer. El resultado de la evaluaci6n del informe pormenorizado de control interno obtenido es alto, motiva a todos los que laboran al servicio de la administracién municipal en el
desempefio eficiente de sus funciones, siempre con el fin de cumplir de manera efectiva su mision, que no es otra que garantizar la prestacion eficiente de servicios a la comunidad para satisfacer cada una de
sus necesidades.

Todos los componentes del Sistema de Control Interno se encuentran articulados y operando en la administracion mumclpa\ s requiere continuar con el monitoreo constante frente a cada uno de los
componentes y proponer acciones de mejora que redunden en el fortalecimiento de cada uno de los icacion acertiva a nivel de toda la organizacion, involucrar
atod el recurso humano que forma parte de la empresa para el alcance de los objetivos institucinales plasmados desde el plan de Desarrollo "La Ceja nuestro compromiso".

¢Es efectivo el sistema de control
interno para los objetivos evaluados?
(Si/No) (Justifique su respuesta):

Si

Desde la que realiza el D de Evaluacion y Control, el Sstema de Control Interno del municipio de La Ceja, contribuye allogro de s objetivos insttucionales planteados por
la organizacién desde su plataforma estratégica y los controles definidos adicho i sin embargo es necesario continuar trabajando en pro de la mejora continua cada dia, evaluando los
procesos y estableciendo acciones que conlleven al alcance de los objetivos a través de alertas tempranas

La entidad cuenta dentro de su Sistema
de Comrol Interno, con una

i i (Lineas de defensa)
que le permita la toma de decisiones
frente al control (Si/No) (Justifique su
respuesta):

Si

enla concluye que la municipal cuenta dentro de su

En concepto del Departamento de Evaluacin y Control, despues de revisados y evaluados los cinco
sistema de control interno, con lineas de defensa idasy iadas desde la i6n de las funciones, el establecimiento de procesos internos, adoptar los planes institucionales para el bienestar y
el fortalecimiento de las competencias laborales de los servidores piblicos, igualmente, la evaluacion realizada a todos los y las r generadas permiten tomar
decisiones efectivas frente al control y adelantar acciones de mejora oportunas y eficaces en respuesta a los ejercicios de evaluacion y autoevaluacién que se realizan en todos los niveles de la organizacion.

Componente

¢se esta cumpliendo los

requerimientos ?

Nivel de
Cumplimiento
componente

Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas encontradas en cada
componente

FORTALEZAS

1, En el componente Ambiente de Conriol se destaca la existencia del C6digo de Integridad, el programa de induccion y reinduccin para servidores publicos, el
sistema de evaluacion para todos los funcionarios publicos incluyendo la Evaluacion de delos nombrados en con
herramienta propia, la adopcion del Plan de Bienestar laboral y el plan de capacitacion para la vigencia 2021, los cuales a la fecha se encuentran en ejecucion y
permite el mejoramiento en las competencias laborales

2, Desde el Plan de Desarrollo "La Ceja nuestro Compromiso”, se tienen definidas las metas financiera, de producto y de resultado a través del cual se define el

de la calidad de vida de los habitantes, durante el primer semestre del afio se hizo seguimiento al cumplimiento de estas metas durente el primer afio
de gobierno y se definieron las metas planeadas desde este para a vigencia 2021

3, Se tiene establecido el banco de programas y proyectos a través del KIT teritorial del DNP, cada vigencia se formulan los programas y proyectos a ejecutar de
acuerdo a lo programado desde el Plan de Desarrollo y se actualizan en caso de ser necesario, para la vigencia 2021 se viene haciendo seguimiento al cumplimiento
del Plan de Accion formulado y el avance en las metas propuestas.

4, Se cuenta con una estructura administrativa actualizada en la vigencia 2020y adepvada enel 2021 basada en las necesidades del Plan de Desarrol, igualmente
e tiene debidamente establecido el Manual de Funciones y Requisitos de todos municipal, lo que p el nivel de
responsabilidad de cada servidor piiblico en el alcance de los objetivos insttucionaes.

DEBILIDADES

1, EI Modelo Estandar de Control Interno, se tiene adoptado basado en el Decreto 1599 de 2005, se requiere de la revision actualizacion de este debidamente

articulado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion al igual que la adopcion de la politica de Control Intemo definida en la dimension de Control Interno

2, En conjunto con el Departamento General y la Oficina de Talento Humano se requiere realizar actividades de interiorizacion del Codigo de Integridad para el
de los valores en este por parte de cada uno de los servidores publicos de nuestra entidad




EVALUCION DEL
RIESGO

ACTIVIDADES DEL
CONTROL

INFORMACION Y
COMUNICACION

ACTIVIDADES DE
MONITOREO

FORTALEZAS

1, Se tiene adoptada la politica de Gestién de Riesgos y definida la matriz de riesgos en la cual se tienen identificados tanto los riesgos operativos, los
riesgos administrativos y los riesgos tecnolégicos y los de corrupcion.

2, En la matriz de riesgos se tienen definidos los controles para cada uno de ellos, se hace seguimiento periédico a la efectividad de dichos controles por
parte de los lideres de los procesos y por parte del Departamento de Evaluacion y Control

3, Se hace analisis anual a la matriz de riesgos para identificar nuevos riesgos o nuevos controles para los riesgos, igualmente, se tiene la cultura de
evaluacion de controles y las actividades o acciones definidas en los controles de esta forma se evalua la eficacia de estos y la minimizacion del riesgo

4, Se actualiza la matriz de riesgos basados en las metodologfas definidas por el Departamento Administrativo de Funcién Péblica

DEBILIDADES

1, Desconocimiento de la alta direccion frente a los temas relacionados con los Riesgos, se debe definir socializacion de la politica y la matriz de riesgos
con cada una de las 4reas y la definicién de controles para ser incluidos en la matriz

2, Se requiere identificar y el Plan de iento de riesgos 6gico segun las directrices definidas por el Minsitario de las tecnologias y
las comunicaciones y articularlos a la matriz de riesgos de la entidad.

FORTALEZAS

1, Se tiene definido el funcionario responsable de la politica de gestién de riesgos y de hacerle seguimiento a la matriz de riesgo, de esta forma se
garantiza la identificacion, la definicion de controles y el seguimiento permanente a la eficacia de estos controles.

2, se tiene establecido en Plan de Mejoramiento como fuente de identificacién de acciones de mejora la materializacién de riesgos.

3, Se elabor el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con la participacion de las partes interesadas internas y externas a través del cual se
identifican los riesgos de corrupcién asociados a cada proceso, dicho plan se di6 a conocer a todos los niveles de la organizacién y se public en la pagina
web del Municipio.

4, Dentro del Plan Anticorrupcién se tienen definidas las diferentes actividades que se desarrollan en cada drea y a través de los seguimientos el
Departamento de Evaluacion y Control se verifica el cumplimiento de estas frente a las actividades programadas, se elabord el primer seguimiento en el
mes de abril segin lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

DEBILIDADES

1, Poca participacion en la Elaboracion del Plan Anticorrupcion de las partes interesadas, asi se halla hecho convocatoria.
2, Falta de apropiacion por parte de los directivos frente a las actividades planteadas en cada uno de los componentes
3, Se debe socializar a todos los niveles de la organizacién cada una de las actividades planteadas desde el Plan Anticorrupcion en cada uno de sus

y el respectivo

FORTALEZAS
1, se dispone del Proceso de Comunicacion piblica dentro de los procesos estratégicos del municipio y se dispone de metodos y procedimientos que
definen el flujo de la informacién.

2, Se cuenta dentro de la estructura administrativa con la oficina de icaciones y relaciones piblicas a través de la cual se definen las politicas
frente al flujo de informacion tanto interna como externa.
3, Se dispone de medios icos suficientes para que la i i6n flutya en forma adecuada a todas las partes interesadas y de esta forma se

mantiene bien informada a la comunidad frente a todas las acciones que se adelantan desde todas las dreas
4, Se tiene bien definida la funcion de la oficina encargada de la infraestructura tecnolégica lo que se convierte en una fortaleza ya que se tienen
identificados los roles en cada tema al igual que los canales de informacién para dar a conocer el que hacer de la administracién.

DEBILIDADES

1, Se debe definir enla matriz de comunicacién externa la periodi
todas las dreas con la Oficina de Comunicaciones

2, Se debe actualizar més periédicamente la informaci6n que se publica en la pgina web del Municipio la cual da fe de toda la gestion realizada y
convertirla en el principal medio de rendicién de cuentas a la comunidad

3, Estructfurar desde la politica de transparencia y acceso a la informacion una matriz que defina la periodicidad con que se debe publicar los diferentes
documentos y registros que se realizan desde las diferentes areas, definidas desde la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién

3, Fortalecer desde el Comité Institucional de MIPG la articulacin de todas las dreas que suministran informacién y definir los roles y responsabilidades
de cada actor, asi como la periodicidad de la publicacion y izaci6

dad y el flujo de informacién que se generd desde cada drea y la articulacion entre

FORTALEZAS
1, Desde el Departamento de Evaluacién y Control de la Gestién se coordina todo el ciclo de auditorias, se cuenta con el Plan de Auditorfa tanto internas
como de Control Interno.

2, Dentro de los roles que se desempefian desde el rol de Control Interno se apoya el ciclo de auditorfas que realizan los entes de control.

3, Como producto de las auditorias se generan acciones de mejora las cuales se registran en el respectivo Plan de Mejoramiento.

4, Se hace seguimiento por parte del Departamento de Evaluacién y Control en forma periédica al Plan de Mejoramiento que se tiene definido en la
administracion.

5, El Departamento de Evaluacién y Control , mediante las auditorias desarrolladas, los informes de Ley y el asesoramiento y acompafiamiento desde el
fomento de la cultura de Control, aporta en el fortalecimiento al interior de la gestion de los procesos, para el alcance de los objetivos y metas
establecidas.

6, Se construyen estrategias para el fortalecimiento de los procesos desde el Marco del Sistema Integrado de Gestidn, donde se desarrollan reuniones
periédicas con lo lideres de proceso.

7, En la presente vigencia se rinde informe de seguimiento al plan de mejorami ala Contralorfa general de Antioguia como producto de
Ia auditoria financiera realizado en la vigencia 2020 en forma trimestral

DEBILIDADES

1, Atin persiste la falta de reuniones del Comité de Auditorfa creado mediante acto administrativo, se debe definir agenda de reunidn con los integrantes.
2, Aunque se presentan los informes de auditoria y los informes que por Ley compete al drea de Control Interno no se hace seguimiento a las
recomendaciones generadas como producto del andlisis realizada a la i i6n que suministran las ias para su i6




Documento interno o adopcion del MECI actualizado

En proceso

Se debe definir fecha para actualizar el MECI de
acuerdo a los nuevos lineamientos definidos y
articularlo con el MIPG

Oportunidad de mejora

Un documento tal como un cédigo de ética, integridad
u otro que formalice los estandares de conducta, los
principios institucionales o los valores del servicio
publico

Se cuenta con el Cédigo de Integridad el cual fue
adoptado mediante Rresolucién 125 de febrero de
2020, aunque se ha hecho socializacién se debe
continuar con campafias de empoderamiento a todos
los niveles de la organizacién

Planes, programas y proyectos de acuerdo con las
normas que rigen y atendiendo con su propdésito
fundamental institucional (misi6n)

Mantenimiento del control

Se cuenta con el Plan de Desarrollo "La Ceja nuestro
Compromiso” el cual fue aprobado mediante
Acuerdo 011 de 2020. Igualmente, se elaboran los
proyectos en la MGA a través del kit de planeacion
territorial el cual se hace en linea lo mismo que el
seguimiento al cumplimiento de indicadores.

En forma semestral se hace seguimiento al
cumplimiento de indicadores con cada Secretario de
Despacho para revisar el cumplimiento de las metas
propuestas

Mantenimiento del control

Una estructura organizacional formalizada
(organigrama)

Si

Durante la vigencia 2020 se adelantd proceso de
modernizacién administrativa a través de la cual se
ha definido la estructura administrativa y por
consiguiente se actualizd el organigrama. Dicho
organigrama se encuentra publicado en la pagina
web y hace parte del Decreto que modifica la
estructura

Mantenimiento del control

Un manual de funciones que describa los empleos de
la entidad

Dentro del proceso de modernizacion administrativa
se actualiz6 el Manual de funciones y requitiso para
todos los funcionarios de la administracién municipal
donde se describen cada una de las funciones,
Decreto 229 de diciembre de 2020. Dicho acto
administrativo se encuentra publicado en la pagina
web.

Se adelanto igualmente, por parte de la oficina de
Talento humano la entrega de actas de incoprpracién
de los cargos y se entregé a cada funcionario el
Manual de funciones y requisitos correspondiente a
cada cargo

Mantenimiento del control

La documentacion de sus procesos y procedimientos o
bien una lista de actividades principales que permitan
conocer el estado de su gestion

El Municipio de La Ceja tiene il tado el
Sistema de Gesti6n de Calidad debidamente
certificado en la norma ISO 9001:2015, la cual
permite tener sus procesos estandarizados y sus
procedimientos i ite d dos, lo que
redunda en la eficiencia de la entidad. Durante la
vigencia 2020 se obtuvo renovacion del certificado
por tres afios mas:

Durante la vigencia 2021 se han venido

d do nuevos pre imientos y/o
elaborando nuevas guias, lo que permite
estandarizar los procesos y avanzar en la
documentacién de cada una de las actividades que
se realizan. Actualmente se cuenta con 14 procesos
certificados

Mantenimiento del control




Vinculacion de los servidores publicos de acuerdo con
el marco normativo que les rige (carrera
ini; iva, libre nc iento y ion, entre

otros)

Desdee la oficina de Talento Humano se establece
el procedimiento a seguir para la vinculacion del
personal, se verifica el cumplimiento de requistios
previo a cada nombramiento garantizando el
cumplimiento de las normas en materia vinculacion
del personal. En el momento de resultar vacantes
en cargos de carrera administrativa se hacen los
respectivos estudios técnicos verificando el
cumplimiento de requisitos de los funcionarios de
carrera administrativa, lo cual les permite acceder a
encargos, igual sucede con algunos cargos de libre
nombramiento y remocion los cuales vienen siendo
desempefiados por funcionarios de carrera
administrativa a través de comisiones de servicios,
tal y como lo permite la normatividad vigente

Mantenimiento del control

Procesos de induccion, capacitacion y bienestar social
para sus servidores publicos, de manera directa 0 en
asociacion con otras entidades municipales

Se cuenta con el proceso de induccion para el
personall que ingresa a la administracién municipal
ya sea con vinculacion o a través de contrato de
prestacion de servicios, este se realiza a través de
una plataforma virtual la cual genera un certificado
de aprobacion de la induccion. En cuanto a la
reinduccion para el personal vinculado se tiene
establecida realizarla cada dos afios, en la vigencia
2021 se adelanto proceso de reinduccion para todos
los funcionarios y trabajadores oficiales. se cuenta
con el Plan de formaci6n (capacitaciones dictadas
por los mismos empleados y por profesionales en
asocio con otras entidades) y Plan de Bienestar
laboral donde se contemplan todas las actividades a
realizar durante la vigencia. Ambos se han dado a
conocer a todos los niveles de la organizacion y se
cuenta con la participacion activa de todos, ademas
se encuentran publicados en la pagina web de la
entidad. Semestralmente se hace seguimiento
frente al cumplimiento de ambos

Mantenimiento del control

Evaluacion a los servidores publicos de acuerdo con el
marco normativo que le rige

Si

Se realiza evaluacion del desempefio a los
empleados de carrera con la herramienta
suministrada por la CNSC en los periodos indicados,
al igual que para los empleados en provisionalidad la
Administracién cuenta con su propio sistema de
evaluacion estableciendo formato para la evaluacion.
Desde la Oficina de Gestion Humana se lleva el
control y seguimiento frente a la calificacion obtenida
por cada funcionrio y los planes de mejoramiento
que puedan surgir como producto de las
evaluaciones.

Mantenimiento del control

Procesos de desvinculacién de servidores de acuerdo
con lo previsto en la Constitucién Politica y las leyes

La desvinculacion del personal se da de acuerdo a lo
establecido en la Ley 909 de 2004 y decreto 1083 de
2015.

Mantenimiento del control

Mecanismos de rendicién de cuentas a la ciudadania

Si

Se cuenta con diferentes mecanismos de rendicion
de cuentas de las diferentes dependencias de la
Administracién, se informa a la comunidad sobre el
que hacer diario de la administracién utilizando
medios tecnolégicos como pégina web, redes
sociales y se cuenta con la emisora publica, emisora
privada y canal de television; Se tienen ademéas
diferenets canales para que la comunidad formule
sus sugs ias para el mej iento en la
prestacion del servicio.

Mantenimiento del control




Presentacion oportuna de sus informes de gestion a las
autoridades competentes

Desde el Departamento de Evaluacion y Control de
la Gestion se tiene dispuesto un formato donde se
relacionan todos los informes que deben presentar
las diferentes dependencias de la administracion
municipal tanto a entes externos como interno,
ademas de los que por Ley se deben publicar en la
pagina web. Frente a los Informes de Gestion
generados por el nivel directivo previo a la audiencia
de rendicion de cuentas fueron publicados en la
pagina web para mayor control por parte de la
comunidad,

Mantenimiento del control

Identificacion de cambios en su entorno que pueden
generar consecuencias negativas en su gestiéon

Si

Se cuenta en la Administracion con el contexto
interno y externo de la organizacion a través del cual
se identifican los aspectos internos y externos que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Cada afio se hace seguimiento y se
modifican o actualizan en caso de ser necesario

Mantenimiento del control

Identificacion de aquellos problemas o aspectos que
pueden afectar el cumplimiento de los planes de la
entidad y en general su gestion institucional (riesgos)

Se cuenta con la Politica de Administracién del
riesgo y la matriz de riesgos tanto de gestién como
de corrupcién y sus debidos controles. Durante la
vigencia 2021 se ha hecho seguimiento a los
controles definidos en cada riesgo y las actividades
que se tienen establecidas.

Mantenimiento del control

Identificacion de los riesgos relacionados con posibles
actos de corrupcion en el ejercicio de sus funciones

Se tiene identificados los riesgos de corrupcién por
procesos dentro de la Organizacion con sus
respectivos controles evaluados y con seguimiento.
Igualmente, para la construccion del Plan
Anticorrupcién se abrié espacio a través de la pagina
web del Municipio dando la oportunidad a la
comunidad que identificara los riesgos de corrupcion
los cuales fueron incluidos e el mapa de riesgos.
Estos son evaluados cuando se hace seguimiento al
Plan Anticorrupcién, igualmente se tiene publicado el
informe que se genera desde Evaluacion y Control
en la pagina web de la entidad

Mantenimiento del control

Si su capacidad e infraestructura lo permite,
identificacién de riesgos asociados a las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones

Dentro de los procesos se tiene contemplados
riesgos asociados a las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones con sus controles evaludaos y
seguimiento. Con el Plan Etratégico de las
Tecnologias se debe abordar el tema de una manera
més puntual y articularlo con el mapa de riesgos,
especificamente en el proceso de recurso fisico.
Durante la vigencia se han identificado los riesgos
asociados a las tecnologias y se han definido los
respectivos controles

Mantenimiento del control

Hacen seguimiento a los problemas (riesgos) que
pueden afectar el cumplimiento de sus procesos,
programas o proyectos a cargo

El seguimiento a los riesgos se realiza de manera
constante y se deja registro del seguimiento en la
matriz de riesgos de manera semestral con corte a
Junio y Diciembre. El seguimiento a los controles los|
realiza cada lider de proceso y por parte de
Evaluacion y Control se hace seguimiento a la
eficacia de estos

Mantenimiento del control

Informan de manera peri6dica a quien corresponda
sobre el desempefio de las actividades de gestion de
riesgos

Si

Los lideres de procesos en conjunto con sus equipos
de trabajo constantemente informan acerca del
desempefio de las actividades de gestion de riesgos.

Mantenimiento del control




Identifican deficiencias en las maneras de controlar
los riesgos o problemas en sus procesos, programas o
proyectos, y propone los ajustes necesarios

La politica de administracion d eriesgos se tiene
debidamente actualizada y adoptada, se cuenta con
un responsable de la Politica de Administracion del
riesgo quien acompafia a los lideres y responsables
y en conjunto se realizan los ajustes necesarios.
Cada afio se evaluan los riesgos existentes y sus
controles al igual que se identifican nuevos riesgos.
Se estéa adlentando la actualizacion segtn los
nuevos lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica

Mantenimiento del control

Se definen espacios de reunion para conocerlos y
proponer acciones para su solucion

Desde el Departamento de Evaluacién y Control de
la Gestion son garantes de dichos espacios para
tratar los riesgos. Igualmente, se genera un informe
sobre la efectividad de los controles en forma
semestral para presentar a |a alta direccién

Mantenimiento del control

Cada lider del equipo autbnomamente toma las
acciones para solucionarlos.

Cada lider con su equipo de responsables definen
los controles y las acciones para solucionarlos.
Igualmente se tiene un espacio dentro del Comité de
Calidad desde donde se puede abordar los temas y
se presentan los resultados obtenidos en la
evaluacion de la efectividad de los controles y las
respectivas evidencias

Mantenimiento del control

Solamente hasta que un organismo de control actia se
definen acciones de mejora.

No, se tiene definida la politica y desde esta se hace
el seguimiento y evaluacién en forma periédoca.
Atrave’s del seguimiento que se realiza tanto por el
Departamento de Evaluacion y Control como a
través de auditorias internas y externas se identifican
oportunidades de mejoramiento para identificar
nuevos controles o mejorar los existentes.

Mantenimiento del control

La definicion de acciones o actividades para para dar
tratamiento a los problemas identificados (mitigacion

de riesgos), incluyendo aquellos asociados a posibles
actos de corrupcién

Si

En la politica de administracién de riesgos y en la
matriz de riegos que se tiene definida en el municipio
se definen los controles, las acciones y el debido
tratamiento tanto para lls riesgos de gestion,
operativos, y los riesgos de corrupcion.

Mantenimiento del control

Mecanismos de verificacién de si se estan o no
mitigando los riesgos, o en su defecto, elaboracion de
planes de contingencia para subsanar sus
consecuencias

Si

En la politica de administracion de riesgos y la matriz
de riegos que tiene la entidad se tiene establecida la
periodicidad de seguimiento a los controles tanto por
parte de los lideres de procesos como por parte del
Departamento de Evaluacion y Control y de acuerdo
alo evidenciado se lleva a plan de mejoramiento.

Mantenimiento del control

Planes, acciones o estrategias que permitan subsanar
las cor ias de la ializacion de los riesgos,
cuando se presentan

En la matriz de riegos que tiene la entidad se cuenta
con el seguimiento a los controles, los cuales realiza
el lider con su equipo de trabajo, igualmente se hace
la revision de las evidencias que tiene definidos los
controles y de acuerdo a lo evidenciado en el
seguimiento por parte del responsable se lleva a plan
de mejoramiento las deficiencias encontradas que
pueden conducir a la materializacion de los riesgos.

Mantenimiento del control

Un documento que consolide los riesgos y el
tratamiento que se les da, incluyendo aquellos que
conllevan posibles actos de corrupcion y si la
capacidad e infraestructura lo permite, los asociados
con las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones

En la Administracion se cuenta con la Matriz de
Riesgos donde se consolidan todos los riesgos por
proceso tanto de gestion como de corrupcion y
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.
Durante el primer semestre se identificaron algunos
riesgos tecnoldgicos dentro del proceso de recurso
fisico y se definieron los respectivos controles.

Mantenimiento del control




Un plan anticorrupcion y de servicio al ciudadano con
los temas que le aplican, publicado en algtn medio
para conocimiento de la ciudadania

Si

Se cuenta con el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano elaborado en el mes de enero de 2021,
debidamente publicado en la pagina web de la
entidad y socializado con todas las dependencias,
igualmente, se hizo el primer seguimiento de
acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en
el mes de abril de 2021 el cual es igualmente
publicado en la pagina.

Responsables de la informacion institucional

Mantenimiento del control

La Oficina de Comunicaciones y Relaciones Publicas
es la dependencia encargada de todo el manejo de
la informacion institucional interna y externa a través
de todos los canales dispuestos para esto.
Igualmente se cuenta con un lider de gobierno digital
encargado de las publicaciones en la pagina web de
la_entidad
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Canales de comunicacion con los ciudadanos

la administracién municipal cuenta con diferentes
canales de comunicacion para interactuar con los
ciudaddanos, entre ellos: Pagina web, radio (emisora
institucional), televisién (canal comunitario), redes
sociales (facebook, instagram, Twiter), buzones de
sugerencias instalados en las diferentes sedes, linea
Unica nacional y se dispone del procedimiento de
PQRSD desde el cual se atiende también en forma
presencial en la oficina de Evaluacién y Control.

Mantenimiento del control

Canales de comunicacién o mecanismos de reporte de
informacién a otros organismos gubernamentales o de
control

De acuerdo a la normatividad expedida por las
diferentes entidades de orden nacional y/o
departamental, asi como los entes de Control se
dispone de diferentes plataformas digitales para el
reporte de la informacién.

Desde el Departamento de Evaluacién y Control se
tiene establecido un calendario de rendicién de
informes a entidades de todo orden y se hace
sequimiento en forma trimestral.
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Lineamientos para dar tratamiento a la informacion de
carécter reservado

Se cuenta con la Politica de Seguridad y Privacidad
de la informacién adopatada mediante acto
administrativo y socializada a todos los niveles de la
organizacion, dentro de esta se establece el
tratamiento a la informacion reservada.
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Identificacion de informacién que produce en el marco
de su gestion (Para los ciudadanos, organismos de
control, organismos gubernamentales, entre otros)

En la Administracion se tiene identificada claramente
la informacion que se debe sumnistrar y en los
tiempos establecidos para ello tanto a los ciudadanos
como a los organismos de control, gubernamentales
entre otros. Para el caso concreto a través de la
pagina web del Municipio se dispone del link de
transparencia y acceso a la informacion a través del
cual se publica todo lo establecido enla ley 1712 de
2014 y para los organismos de control se dispone del
calendario de presentacién de informes a través del
cual el Departamento de Evaluacién y Control vela
porque se cumpla con la presentacion de informes a
entes de control y demas entidades en forma
oportuna
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Identificacion de informacién necesaria para la
operacion de la entidad (normograma, presupuesto,
talento humano, infraestructura fisica y tecnolégica)

Se cuenta en la administracién municipal con el
sistema integrado de gestién organizacional SIGO,
dentro de los procesos certificados esta el de
comunicacion publica el cual dispone de una matriz
de comunicacién en la cual se define la informacién
externa como se genera y comunica. Igualmente, en
cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 se dispone en la
pagina web del Municipio del link denominado
transparencia y acceso a la informacion, a través del
cual publicamos todo lo relacionado con
presupuesto, normatividad expedida por el Municipio
y todos los asuntos definidos en la Ley.
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Si su capacidad e infraestructura lo permite,
tecnologias de la informacién y las comunicaciones
que soporten estos procesos

A través de las Oficinas de Comunicaciones y
Sistemas de Informacién, definen el flujo de
informacién tanto interna como externa y a través de
los sistemas de informacién se dispone de
herramientas de conectividad para comunicacién
directa con los ciudadanos a través de los diferentes
medios. Igualmente, se dispone de servidores para
generar respaldo de la informacién y se tiene
documentada la politica de sistemas de informacién
y seguridad y privacidad de la informacién. Para
efectos de copias de seguridad de la informacién que
se publica a través de medios virtuales como es el
caso de pagina web y redes sociales es la oficina de
comunicaciones quien guarda toda la informacién.

Mantenimiento del control

Mecanismos de evaluacion de la gestion
(cronogramas, indicadores, listas de chequeo u otros)

Desde el Departamento de Evalaucién y Control de
la Gestion y el Sistema Integrado de Gestion
Organizacional se definen los mecanismos de
evaluacion y la metodologia de verificacion. Desde
inicio de afio se elabora el Plan de Auditoria donde
se define el cronograma para las auditorias tanto de
control interno como del sistema de gestion de
calidad, las cuales se ejecutan durante la vigencia y
se hace seguimiento a dicho cumplimiento. Durante
la vigencia 2021 se ha venido ejecutando el
cronograma de auditorias, se han elaborado los
respectivos informes y se han dado a conocer a las
areas respectivas, igualmente se ha hecho
seguimiento a los planes de mejoramiento definidos
como producto de las auditorias
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Algin mecanismo para monitorear o supervisar el
sistema de control interno institucional, ya sea por
parte del representante legal, o del area de control
interno (si la entidad cuenta con ella), o bien a través
del Comité departamental o municipal de Auditoria.

El Departamento de Evalaucion y Control de la
Gestion utiliza diferentes medios para monitorear el
sistema de control interno desde cada uno de sus
roles, ademas ell Sistema Integrado de Gestién
Organizacional permite, ademas de contar con
procesos claros, el seguimiento al cumplimiento de
las metas propuestas y la presentacion de todos los
informes que por Ley se debe presentar a la alta
direccién como son el seguimiento a la politica de
gestion de riesgos, a los planes de mejoramiento y a
las acciones administratoivas adoptadas frente a
cualquier situacion encontrada. Ademas se
coordina todo el ciclo de auditorias tanto del sistema
de calidad como de Control Interno
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Medidas correctivas en caso de detectarse deficiencias
en los ejercicios de evaluacion, seguimiento o auditoria|

Desde el mes de enro de cada vigencia se elabora y
aprueba el Plan de Auditoria tanto internas como de
control interno, como producto de éstas se generan
alertas y recomendaciones las cuales se llevan a
Plan de Mejoramiento; igual sucede con las
auditorias realizads por el ente de control. Para
garantizar el Mejoramiento continuo desde el
Departamento de Evaluacion y Control se hace
seguimiento en forma trimestral al plan de
Mejoramiento del ente de Control y en forma

| al plan de mejc ) del sistema de
gestion de calidad lo que permite monitorear el
mejoramiento continuo en cada una de las
actuaciones o la correccién en caso de detectarse
desvios.

Mantenimiento del control

Seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos
con instancias de control internas o externas

Desde el Departamento de Evaluacién y Control de
la Gestion y el proceso de Mejoramiento se realiza el
respectivo seguimiento a los planes de mejoramiento
producto de las auditorias internas y extermas. Para
la vigencia el organismo de control definié dentro del
proceso de rendicién de cuentas el seguimiento al
plan de mejoramiento en forma trimestral el cual se
presenta a través de la plataforma definida para ello
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La entidad participa en el Comité Municipal de
Auditoria?

Se cuenta con un comité Municipal de auditoria
debidamente reglamentado, ain no se ha
formalizado su funcionamiento donde hagan parte
todos los integrantes de dicho comité. No obstante,
se cuenta con el equipo de auditores internos
debidamente certificados para efectos del Sistema
de Gestion de Calidad y del personal competente
adscrito al Departamento de Evaluacion y Control
para el caso de las auditorias de control interno y de
los informes que por Ley se deben presentar a la alta
direccién

Deficiencia de control




