
* No modificar a partir de la zona de evaluación dado que corresponde a los seguimientos del año
* No modificar las celdas que se encuentran en color beige, ni los totales

INSTRUCTIVO 

Se deben diligenciar los siguientes campos: 
Objetivo al que apunta la actividad (Columna A)
Actividades para la vigencia (Columna B)
Riesgo (escala 1, 3 y 5) (Columna D)
Costo de no realizar la actividad (Escala 1, 3 y 5) (Columna E)
Volumen (Cantidad de veces que se ejecuta al año en Escala 1-5) (Columna F)
Articulada con presupuesto (Columna I)
Fechas Planeadas para cada actividad (Columnas desde J hasta U)
Observaciones con fecha de cada observación (en caso de requerirse) (Columna V)
Valor Unitario de acuerdo con el presupuesto (POAI, Funcionamiento u Otro) (Columna W)
Cantidad (Columna X)



Vigencia:

Fecha de elaboración: 02 de marzo del 2023 Elaborado por:

Objetivo del Plan:

EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

ENE FEB MAR ABR
Seguimiento Evaluación y control
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https://www.laceja-
antioquia.gov.co/Transparencia/Pag

inas/Control-y-Rendicion-de-
Cuentas.aspx

Evaluación/seguimiento

Se valida en página web el informe de rendición de 
cuentas publicado el 02/03/2023 como quedó 
establecido en el cronograma de la guía de 

rendición de cuentas. Esta se llevo a cabo el 16 de 
febrero del 2023

24-04-2023 En el mes de febrero se realizó la rendición de 
cuentas correspondiente al año 2023

24-04-2023 A la fecha no se ha realizado la actividad

Oficina de comunicaciones Evaluación/seguimiento Las evidencias reposan en la oficina de 
comunicaciones

Proceso comunicación pública Política/proceso/procedimiento

Los canales utilizados para transmitir y recibir 
información de parte de la comunidad son la página 
web, las redes socialesi institucionales, los medios 

de comunicación de los que se disponen como 
espacios en radio y televisión, entre otros. 

24-04-2023 En el mes de febrero se realizó la rendición de 
cuentas correspondiente al año 2022, programas radiales, 
Compos, Mesa de infancia. No se realizaron audiencias 
sectoriales

24-04-2023 Los canales de comunicación se encuentran 
identificados y establecidos desde el sistema de calidad

Politica racionalizacion tramites.docx Política/proceso/procedimiento

Se cuenta con la Política de racionalización de 
trámites la cual debe ser socializada a todos los 

niveles de la organización, adicionalmente dentro 
de la política hacen relación a la estrategia y 

definen una serie de actividades. Se requiere dar 
lectura a la política y definir si esa estrategia es la 
que van a llevar a cabo. Se anexa como evidencia 
la política de racionalización de trámites aprobada 

por el comité de MIPG en la vigencia 2021

24-04-2023 Se tiene proyectado para el mes de abril
Dentro de la integración de sistemas administrativos, se han 
reunido los riesgos identificados desde MIPG y desde el 
SIGO en una sola matriz, acorde con la última versión del 
manual MIPG y se estandarizaron los riesgos para todos los 
procesos, se aumento la periodicidad de seguimiento. Al 
terminar el primer seguimiento se relacionarán en la 
caracterización de cada proceso los riesgos asociados. 

24-04-2023 Las hojas de vida fueron actualizadas y se creo 
un formato para el diligenciamiento de la información desde 
el sistema de calidad, no se ha realizado avance en el SUIT

Actividad que se revisará en el segundo seguimiento

CONTROL DE 
MANDO_INDICADORES 2022.xlsx Archivo

Para el mes de enero del 2023 se debía realizar la 
medición del indicador de satisfacción en trámites 
pero al validar el control de mando de indicadores 
este aparece sin medición. Se requiere que la líder 
del proceso de trámites y los responsables reunan 

la información que se tiene para realizar la 
medición del indicador.

24-04-2023 A partir del año 2023 se ha aumentado la 
periodicidad en el seguimiento al mapa de riesgos. En las 
vigencias anteriores se realizaba de manera trimestral pero 
se ajusta de acuerdo al seguimiento cuatrimestral del plan 
anticorrupción por su estrategia de riesgos de corrupción.

24-04-2023 Se realiza el seguimiento a la matriz de riesgos, 
sin embargo, no se han generado mejoras a partir de  los 
resultados de la evaluación. A la fecha se cuenta con la 
evaluación de riesgos a diciembre 2022, para el año 2023 se 
ha incrementado el número de seguimientos con el fin de 
generar mejoras de manera más oportuna

Aplicación/página 
WEB/tabla/formulario

Actividad que se cumple parcialmente ya que para 
el primer cuatrimestre sólo se cumple con el 
seguimiento en el mes de enero quedando 

pendiente aún el seguimiento del mes de abril el 
cual no pudo ser validado por Evaluación y Control 

ya que no se evidencia seguimiento.
Se requiere que planeación con los líderes de 

procesos realicen el respectivo seguimiento a la 
matriz de riesgos de corrupción e identificar las 

acciones de mejora en caso de ser necesario

Plan anticorrupcion.xlsx Archivo

Se realiza el seguimiento al plan anticorrupción por 
parte de planeación y los responsables de 

actividades por estrategia en el plan. Evaluación y 
control realiza el seguimiento al plan en el mes de 
mayo plasmando todas las observaciones frente al 

cumplimiento de las actividades propuestas. La 
evidencia reposa en el seguimiento al plan 
anticorrupción y de atención al ciudadano

Se valida con calidad y a la fecha no hay 
actualización de hojas de vida, sólo se cuenta con 

un borrador de formato para ser socializado y 
aprobado para su implementación. Se requiere 

avances para el segundo seguimiento ya que esta 
actividad ya viene de varios periodos atrás con 

muy poco avance.

https://drive.google.com/drive/folders/1_96
17Slw28xig9sm2hDIjdi4Y97KQSQe Archivo

Al hacer la evaluación por parte de Evaluación y 
control se evidencia que se tienen los riesgos 
definidos con la nueva versión 5 de la guía de 
función pública pero estos se encuentran sin 

seguimiento para el primer cuatrimestre de la 
vigencia lo que no permite realizar la evaluación de 

la efectividad de los controles por parte de este 
Despacho, La evidencia de cómo estaba el archivo 

al 10/05/2023 se encuentra en el equipo de 
computo de la profesional universitaria de 

Evaluación y Control

Oficina de calidad

Modulo Terrisoft

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/
1_9617Slw28xig9sm2hDIjdi4Y97KQSQe Archivo

Actividad que se cumple parcialmente ya que para 
el primer cuatrimestre sólo se cumple con el 
seguimiento en el mes de enero quedando 

pendiente aún el seguimiento del mes de abril el 
cual no pudo ser validado por Evaluación y Control 

ya que no se evidencia seguimiento.

24-04-2023 A partir del año 2023 se ha aumentado la 
periodicidad en el seguimiento al plan anticorrupción y en 
general a todos los planes institucionales, dentro de los que 
se han incluido tadicionalmente a los enmarcados en el 
decreto 612 de 2018,  los planes de acción de las politicas 
institucionales con seguimiento trimestral, lo que permitirá 
evidenciar de manera temprana su cumplimiento. Se 
estudia el mecanismo para poner la información a 
disposición de todos los empleados. En el mes de enero fue 
publicado en la página WEB de la entidad pero no se 
recibieron observaciones al respecto

Archivo

Actividad que no se cumple, el plan se encuentra 
desde enero publicado en pág web y en el plan 

anticorrupción la fecha propuesta para la 
socialización es marzo. Se le solicita al 

Departamento de Planeación adelantar la actividad 
ya que se encuentra vencida

https://www.laceja-
antioquia.gov.co/Transparencia/Paginas/Pla

neacion-Gestion-y-Control.aspx
Archivo

Desde el Departamento de Evaluación y Control se 
validó al 31 de enero la publicación del Plan 

Anticorrupción encontrando cumplimiento en la 
actividad. Se presentó una dificultad con la pag 
web de la entidad que en este momento se está 

trabajando en solucionarlo porque no se evidencian 
varios documentos que fueron cargados al 

momento de realizar el backup del proveedor de la 
pág web

24-04-2023 Publicado en la página WEB de la entidad 
No se ve reflejado debido a problemas técnicos del 
administrador de la página WEB, pero fue publicado y se 
están realizando las acciones correctivas

24-04-2023 A la fecha no se ha realizado

https://www.laceja-
antioquia.gov.co/Transparencia/Paginas/Pla

neacion-Gestion-y-Control.aspx
Archivo

Se encuentra en el plan anticorrupción las 
evidencias de la socialización de la construcción del 

plan anticorrupción y se cumple con la actividad. 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/
1_9617Slw28xig9sm2hDIjdi4Y97KQSQe Archivo

Se evidencia la matriz de riesgos de la entidad por 
proceso, y las caracterizaciones tambien 

actualizadas con los riesgos. Se requiere trabajo 
artículado con los líderes de procesos con el fin de 
realizar una adecuada evaluación y aplicación de 

controles.

Actividad que se encuentra programada en el plan 
anticorrupción para el mes de Junio.24-04-2023 A la fecha no se ha realizado. 

Actividad que se encuentra proyectada en el plan 
anticorrupción para el mes de febrero y se propone 

realizarla en el mes de julio. Actividad que no se 
cumple para la fecha propuesta

24-04-2023 Desde el año anterior se realizó trabajo con los 
líderes de procesos para la identificación de riesgos e 
inclusión de los mismos en la caracterización de procesos del 
sistema de calidad, se redactaron de acuerdo con la última 
versión de la guía de administración del riesgo v5, se 
independizaron los riesgos de corrupción por mantener una 
metodología diferente de seguimiento y se adelanta la 
alimentación del modulo Terrisoft para la sistematización de 
los mismos

Describa la localización de la 
evidencia o el link de ubicación Tipo de evidencia

FECHA DE PLANEADAS  
Y EJECUTADAS

OBSERVACIONES (Para todo el periodo)
Inicie con fecha

24-04-2023 Se tiene proyectado para la presentación en el 
comité MIPG del mes de julio

Municipio de La Ceja

PLAN DE ACCIÓN ANUAL PARA POLÍTICAS PÚBLICAS Y 
PLANES SECTORIALES

2023

Nombre del plan 
(si aplica):

Politica publica 
(si aplica):

Objetivo
(Finalidad de la actividad)

24-04-2023 A partir del año 2023 se ha aumentado la 
periodicidad en el seguimiento al plan anticorrupción y en 
general a todos los planes institucionales, dentro de los que 
se han incluido tadicionalmente a los enmarcados en el 
decreto 612 de 2018,  los planes de acción de las politicas 
institucionales con seguimiento trimestral, lo que permitirá 
evidenciar de manera temprana su cumplimiento. Se 
estudia el mecanismo para poner la información a 
disposición de todos los empleados. En el mes de enero fue 
publicado en la página WEB de la entidad pero no se 
recibieron observaciones al respecto

24-04-2023 Se tiene implementado en algunas 
dependencias, se creo un piloto con código QR en tránsito 
pero fue desmontado por poca utilización, se analiza la 
opción de retomarlo y mejorar la divulgación de uso para 
extenderlo a las demás dependencias

24-04-2023 la politica ya se encuentra doptada, cuenta con 
plan institucional y se hace seguimiento a la misma. No se 
cuenta con un aestratégia documentada a la fecha

RENDICIÓN DE CUENTAS

PRESUPUESTO
Ejecución presupuestal

Estados Financieros

Publicar los aspectos y contenidos relevantes que la 
entidad debe publicar y sobre los cuales debe rendir 

cuentas

CUMPLIMIENTO DE METAS Plan de acción, 
Programas y Proyectos en ejecución

Publicar los aspectos y contenidos relevantes que la 
entidad debe publicar y sobre los cuales debe rendir 

cuentas 

GESTIÓN Informes de Gestión (Anual) 
Indicadores de producto (Trimestral), 

Informes de los entes de control que vigila 
la entidad (Permanente)

Publicar los aspectos y contenidos relevantes que la 
entidad debe publicar y sobre los cuales debe rendir 

cuentas 

CONTRATACIÓN Procesos contractuales, 
Gestión contractual

Publicar los aspectos y contenidos relevantes que la 
entidad debe publicar y sobre los cuales debe rendir 

cuentas 

IMPACTOS DE LA GESTIÓN (Indicadores de 
resultado)

Evaluaciones realizadas

Publicar los aspectos y contenidos relevantes que la 
entidad debe publicar y sobre los cuales debe rendir 

cuentas

 ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE LA 
ENTIDAD Planes de mejoramiento producto 
de informes de entes de control, auditorías 

y procesos internos

Establecer y/o fortalecer los canales de comunicación 
que permitan la retroalimentación de las partes

Identificar los canales de comunicación que 
permitan la retroalimentación, establecer 
medios de recolección de la información 
suministrada a través de estos canales, 

verificar la eficacia de los mismos

Generar espacios de diálogo (presenciales, virtuales) 
donde se establezca contacto directo con la población

Realización de la Audiencia Pública de 
rendición de cuentas, realización de las 

jornadas sectoriales de rendición de 
cuentas, socializaciones de proyectos, 

programas institucionales por los difrentes 
medios de comunicación para informar a la 

comunidad

Realizar evento de Rendición pública de cuentas Realización de la Audiciencia Pública de 
Rendición de Cuentas

Realizar jornadas de capacitación a la comunidad en 
materia de participación ciudadana Realización de dos eventos de capacitación

Socializar a los servidores públicos frente a la rendición 
de cuentas

Crear piezas comunicacionales que 
permitan comprender el proceso de 

Rendición de Cuentas

Realizar la evaluación de la audiencia pública de 
rendición de cuentas Audiencia publica

Actividades
(Cómo)

Responsable
(Quién)

ESTRATEGIA RIESGOS DE 
CORRUPCIÓN

Revisar, actualizar y aprobar la política de 
administración de riesgos

Política de administración del riesgo 
aprobada

departamento de Planeación, 
comité MIPG, comité 

institucional de control interno

Departamento de Planeación y 
Líderes de proceso Comité 

Intitucional de MIPG

Actualizar los trámites inscritos en el SUIT 50 Trámites actualizados Departamento de planeación

Implementación de la Política de Racionalización de 
trámites 1 Estrategia de racionalización de trámites

Líder del proceso de trámites
Líder de Planificación 

Estratégica

Implementación de la Política de Racionalización de 
trámites

 1 Indicador en el SIGO con meta según 
plan de acción del PAAC

Líder del proceso de trámites, 
Líder de Planificación 

Estratégica, Líder de Gobierno 
Digital, Comité Institucional de 

MIPG

Líder del proceso de trámites
Líder de Planificación 

Estratégica

RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES

Medir la satisfacción del cliente en cuanto a lo 
relacionado con los trámites 

Realizar seguimiento al Plan Anticorrupción y de 
Atención al ciudadano

Realización de seguimiento al Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

en los meses de enero a la vigencia 2022, y 
en mayo y septiembre a la vigencia 2023 

ejecutado

Registrar y actualizar trámites en el SUIT

Actualización de las hojas de vida de los 
trámites, realización de los ajustes a los 

trámites ya registrdos en el SUIT y 
diligenciamiento de trámites que no se han 

registrado 

Construcción de una herramienta de 
medición que le permita a los usuarios 

calificar la atención

Estrategias

Actualizar la caracterización de los grupos de valor 
dentro del contexto de la organización 

Revisión del listado de actores que 
intervienen en los procesos y actualización 

del mismo

Socializar a la comunidad los trámites electrónicos 
implementados Campaña de divulgación

Divulgar la Política de Administración del Riesgo

Analizar la pertinencia de las observaciones , opiniones 
y/o sugerencias internas y externas realizadas al Plan 

Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, por parte de 
servidores, contratistas y ciudadanos a través del 
instrumento publicado en página web y correos 

electrónicos

Líderes de los procesos

Fomular acciones preventivas después del monitoreo 
realizado para evitar la materialización de los riesgos en 

caso de que se requieran 

Registro de las acciones preventivas y en 
los casos necesarios, registro de la acción 

de mejora
Líderes de los procesos

Líder planeación estratégica 
con Líderes de procesos,

Evaluación y Control

Realizar seguimiento a la matriz de riesgos Realizar el seguimiento
Líder planeación estratégica

Evaluación y control realiza la 
evaluación independiente

Líder del proceso de trámites, 
Líder de Planificación 

Estratégica, Líder de Gobierno 
Digital

Líder del proceso de Trámites

Líder del proceso de trámites
Líder de Planificación 

Estratégica
Líder de gobierno digital

Oficina de presupuesto, oficina 
de comunicaciones

Publicar los aspectos y contenidos relevantes que la 
entidad debe publicar y sobre los cuales debe rendir 

cuentas 

Publicar en la página web el Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano de acuerdo con el análisis de 
pertinencia 

Publiación en la página web antes del 31 de 
enero

Departamento de Planeación, 
Oficina de Comunicaciones

Socialización del Plan Anticorrupción con todos los 
niveles de la Administración 

Presentación ante el concejo de Gobierno y 
que conste en el acta de la reunión

Departamento de Planeación, 
Oficina de Comunicaciones

Envío a través de correos electrónicos, 
video educativo por grupo de whatsapp 

institucional, publicar en página web 

Departamento de Planeación, 
Oficina de Comunicaciones

Revisar, actualizar y adoptar participativamente el Mapa 
de Riesgos de la entidad de acuerdo a la Política de 

Administración de riesgos

Realizar análisis de los Riesgos registrados 
en la matriz versión 4 y en formato de 
caracterización de procesos, verificar la 

pertinencia de los Riesgo y redactarlos de 
acuerdo con el esquema propuesto por la 

versión 5

En caso de preentarse sugerencias y/o 
obsrvaciones realizar las modificaciones 

pertinentes 
Departamento de Planeación 

Efectuar monitoreo a los riesgos de corrupción con el 
propósito de análizar la efectividad de los controles y 

detectar posibles cambios internos y externos

Realización de seguimiento a los riesgos en 
los meses de enero a la vigencia 2022, y en 

mayo y septiembre a la vigencia 2023 
ejecutado

/Planeación Estratégica, 
Oficina de Comunicaciones

Departamento de Evaluación y 
Control Indicadores de 
producto (Trimestral)

Informes de los entes de 
control que vigila la entidad 

(Permanente)

Subdirección de contratacion

Técnico Operativo Banco de 
Proyectos

Líder del proceso de 
mejoramiento

Departamento de Evaluación y 
Control, publica la Oficina de 

Comunicaciones

Comunicaciones

Oficina de Comunicaciones
Planeación

Oficina de Comunicaciones
Planeación

Oficina de Desarrollo 
Comunitario

Oficina de Comunicaciones

Planeación - comunicaciones

24-04-2023 La actividad se realizó el mismo día de la 
audiencia, se realizó una encuesta aleatoria y su análisis se 
encuentra en el informe de rendición de cuentas publicado 
en la página web

https://www.laceja-
antioquia.gov.co/Transparencia/Con
trolyRendiciondeCuentas/Informe%
20audiencia%20publica%20rendicio
n%20de%20cuentas%20Vigencia%

Aplicación/página 
WEB/tabla/formulario

Se contó para la rendición de cuentas con piezas 
publicitarias y la convocatoria a la comunidad, las 

evidencias se encuentran en el informe de 
rendición de cuentas en página web y en la oficina 

de comunicaciones tambien se encuentran 

24-04-2023 se realizaron piezas de convocatoria y 
capacitación para los funcionarios y la comunidad

https://www.laceja-
antioquia.gov.co/Transparencia/Pag

inas/Control-y-Rendicion-de-
Cuentas.aspx

Evaluación/seguimiento
En el informe de rendición de cuentas publicado en 

la página web se encuentra la encuesta y la 
evaluación con su análisis.

Actividad progrmada para el mes de diciembre

24-04-2023  La acción se realiza mensualmente

24-04-2023 Se publica el avance en la ejecución del plan de 
desarrollo. Se encuentra en proceso de implementación el 
software terrisoft con el que se espera que esta información 
se pueda entregar a la comunidad de manera más 
transparente.
Se cumple el cronograma de informes de Evaluación y 
control

24-04-2023 Se realiza seguimiento mensual a  la inversión a 
través de la plataforma SPI del DNP; se está terminando la 
implementación del Software Terrisoft, en el modulo de 
seguimiento al PDT. Se ha publicado la evaluacion a 
diciembre 2022 en la página web

Modulo Terrisoft, caracterización de 
procesos Archivo

En el primer trimestre del año se realizó la 
actualización de las caracterizaciones de los 

procesos y se actualizó las partes interesadas de 
cada uno de ellos. Actividad que se cumple se 

valida en el módulo de terrisoft encontrando las 
caracterizaciones actualizadas.

presupuesto histórico 
https://www.laceja-

antioquia.gov.co/Transparencia/Pag
inas/Informacion-Financiera-y-

Contable.aspx

Archivo
Actividad que se cumple en este primer 

seguimiento, actividad permanente que se valida la 
publicación en la pág web de la entidad.

Actividad que se tiene para ejecutar en el mes de 
agosto24-04-2023 No se ha ejecutado la acción

24-04-2023 Se ha aclarado que no existe diferencia entre 
grupos de valor y grupos de interés, por lo tanto la acción 
está realizada y actualizada

https://www.laceja-
antioquia.gov.co/Transparencia/Pag

inas/Planeacion-Gestion-y-
Control.aspx

Aplicación/página 
WEB/tabla/formulario

El plan de mejoramiento que se tenía a enero del 
2023 se encuentra en la página web de la entidad 
con sus respectivo seguimiento por parte de los 

líderes como la evaluación independiente de 
evaluación y control.

Para el segundo semestre de la vigencia se viene 
trabajando con Terrisoft y desde allí se podrá 

visualizar el compotamiento del plan de 

https://www.laceja-
antioquia.gov.co/Transparencia/Pag

inas/Planeacion-Gestion-y-
Control.aspx

Archivo
Actividad que se cumple, ya que los indicadores de 
resultado se miden anualmente, internamente en 
la entidad se realiza seguimiento semestralmente

24-04-2023 Se han venido evaluando semestralmente, se 
realizó evaluación del segundo semestre de 2022 en el mes 
de enero

24-04-2023 Las acciones de mejoramiento se realizan de 
manera permanente y en este momento se encuentran en 
proceso de migración al software Terrisoft (las acciones que 
se encuentran en proceso), a la fecha esta información es de 
caracter interno.

https://www.laceja-
antioquia.gov.co/Proyectos/Paginas
/Portal-Unico-de-Contratacion.aspx

Aplicación/página 
WEB/tabla/formulario

Actividad que se viene cumpliendo y se encuentra 
link que lleva al SECOP I y SECOP II donde se 
encuentran todos los procesos contractuales

https://www.laceja-
antioquia.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/C

ontrol-Interno.aspx

https://www.laceja-
antioquia.gov.co/Transparencia/Paginas/Inf

ormes.aspx

Acer c/Evaluación y Control pu/ 
2023/rendición de informes a entes de 

control

Archivo

Actividad que se cumple, los informes de gestión de 
la vigencia 2022 se encuentran publicados en la pag 

web, el informe del seguimiento al plan de 
desarrollo se encuentra el realizado en enero de 
esta vigencia está pendiente el seguimiento del 

primer trimestre el cual será socializado a la alta 
dirección en el mes de mayo. En el Departamento 

de evaluación y control en el equipo de la 
profesional universitaria se encuentra la evidencia 
del calendario de rendición de informes a entes de 

control con su respectivo seguimiento y control.

24-04-2023 La actividad contractual de la entidad se publica 
en las páginas determinadas para ello, principalmenteen 
Secop II

https://www.laceja-
antioquia.gov.co/Transparencia/Paginas/Pla

neacion-Gestion-y-Control.aspx
Archivo

Actividad que se cumple y se cuenta con la 
información publicada en la pág web de la entidad 

a 31 de enero de la actual vigencia.
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Total porcentaje de ejecución por actividad

32%

CUMPLIMIENTO

La Política de Integridad se encuentra 
documentada y aprobada por el comité de MIPG 

desde agosto del 2023 mediante acta 02 del 04 de 
agosto del 2022  , su plan de acción se encuentra 
en ejecución en la vigencia 2023 al cual se le hará 

Actividad programada para el mes de noviembre24-04-2023 Actividad para el mes de noviembre

24-04-2023 Programa para presentación en el comité MIPG 
del mes de julio

Oficina de archivo Documento

Una vez se entregue al concejo departamental de 
archivo estos tienen 90 días para rvisar este 
instrumento y devolverlo a la administración 

municipal con los respectivos ajustes o concepto 
favorable. Se tiene para entrega en el mes de mayo

Las evidencias de los avances se 
encuentran en el equipo de la líder 

de archivo
Informe de supervisión Se encuentra levantado el inventario del fondo 

documental de las TVD.
24-04-2023 Se encuentra en ejecución a través de la 
corporación Antioquia responsable

24-04-2023 Se encuentra en trámite

Oficina de talento humano Archivo

Es una actividad que deben cumplir aquellos 
servidores que se encuentren en el nivel directivo, 
al ingreso, cuando realicen la declaración de renta 
cada año y al momento del retiro. Para el mes de 

junio el Departamento de Evaluación y Control 
realizará seguimiento al cumplimiento de la norma.

Se debe incluír el código de integridad en 4 
actividades de bienestar laboral no sólo en la 

actividad de calidad

24-04-2023 Programado para la jornada de calidad

Oficina de Talento Humano

24-04-2023 Se encentra programado dentro de la jormada 
de calidad

24-04-2023 A la fecha no se han presentado por parte de los 
servidores pero se encuentra listo para su aplicación

Colocar P en la planeacion de la actividad

Colocar E en la Ejecucion de la actividad

Elaborar el documento Sistema Integrado de 
Conservación -SIC de la entidad, presentarlo para su 
aprobación e implementación

Utilizar la digitalización de documentos para contar con 
copia de seguridad.

Líder Archivo

Líder Archivo

Actividad programada en el plan anticorrupción en 
el mes de agosto

Actividad programada en el plan anticorrupción en 
el mes de junio

24-04-2023 Se dará a conocer posterior a la jornada de 
calidad

Recepción de declaraciones

Aprobación de TVD

Adopción de política

Realización al interior de la jornada de 
calidad

Realización al interior de la jornada de 
calidad

En 4 actividades incluir el código de 
integridad

Oficina de Talento Humano
Oficina de Control Disciplinario 

Interno

Oficina de Talento Humano

Socializar los resultados de la encuesta realizada a los 
servidores frente a la interiorización y aplicación del 
Código de Integridad y sus valores

Incluir en las actividades a realizar en el plan de 
bienestar laboral el código de integridad 

Documentar y aprobar la Política de Integridad donde se 
incluya los lineamientos frente al conflicto de interés

Realizar encuesta a los servidores públicos frente a la 
interiorización y aplicación del Código de Integridad y 
sus valores

Departamento General y de 
Servicios Administrativos

Oficina de Talento Humano

Socializar a todos los niveles de la Organización la 
plataforma estratégica de la entidad

Contar con mecanismos de seguimiento y evaluación 
para la política o estrategia de servicio al ciudadano Seguimiento al plan de la politica

Realizar control y seguimiento a la respuesta oportuna a 
las PQRSDF

Analisis del comportamiento en la atención 
a PQRSDF

Realizar control y seguimiento a la respuesta oportuna a 
los derechos de petición

Analisis del comportamiento en la atención 
a los derechos de petición

ESTRATEGIA DE ATENCIÓN AL 
CIUDADANO

Cumplir los lineamientos establecidos en la 
Política

Realizar publicacón una vez se realice la 
convalidación

Convalidación

Identificación de fondos

Convalidación

Elaboración de SIC

Iniciar proceso de Selección , expurgo de 
documentos para la implementación de las 
Tablas de Retención Documental TRD  

Publicar, en la sección "transparencia y acceso a la 
información pública" de su sitio web o sede electrónica 
información actualizada sobre las tablas de retención 
documental

Tramitar el proceso de convalidación de las Tablas de 
Valoración Documental -TVD para organizar el Fondo 
Documental Acumulado de la entidad

Cumplimiento de la matriz del índice de transparencia y 
acceso a la información pública establecida en la Política

Realizar monitoreo del consumo de recursos asociados a 
la infraestructura de TI de la entidad

Elaborar el inventario de activos de seguridad y 
privacidad de la información de la entidad, clasificarlo de 
acuerdo con los criterios de disponibilidad, integridad y 

confidencialidad

Implementar en la entidad mecanismos suficientes y 
adecuados para transferir el conocimiento de los 

servidores que se retiran, a quienes continúan vinculados

ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA 
CORRUPCIÓN

Garantizar que los servidores a los cuales les 
corresponda realicen la declaración de los conflictos de 
interés como requisito para la posesión, actualización 
anual y retiro del servicio

Desarrollar jornadas de capacitación y/o divulgación a 
sus servidores y contratistas sobre transparencia y 

derecho de acceso a la información pública, política de 
servicio al ciudadano, archivo y gestión documental, 

seguridad digital, participación ciudadana

Manejo del tema en la jornada de calidad

Asesorarse en temas de discapacidad visual auditiva, 
física, psicosocial (mental) o intelectual (cognitiva), 

grupos étnicos, para mejora de la accesibilidad de los 
usuarios a los trámites y servicios de la entidad

Jornada de capacitación

Establecer incentivos especiales para el personal de 
servicio al ciudadano, de acuerdo con lo previsto en el 
marco normativo vigente (Decreto 1567 de 1998, Ley 
1909 de 2004, Decreto 894 de 2017) y otros estímulos 

para quienes se encuentren con distinto tipo de 
vinculación (provisionales, contratistas, etc.) en la 

entidad. 

1 Incentivo

Presentar informe semestral a la alta dirección sobre la 
atención de PQRSF y Derecho de petición

Analisis del comportamiento en la atención 
a PQRSDF

Realizar la encuesta externa para poder realizar un 
análisis de los resultados frente a los trámites y servicios 

prestados por la Entidad
Encuesta

Realización de seguimiento a la política

Análisis de consumo

Inventario

Diseño de la estrategia trasferencia del 
conocimiento

Publicación acorde a programaciónPublicar la Guía de rendición de cuentas en la página web

Divulgar los lineamientos frente a la Ley 1712 de 2014 
que quedaron establecidos en la Política de 
Transparencia y acceso a la información

Aprobar las Tablas de Valoración Documental - TVD para 
organizar el Fondo Documental Acumulado de la entidad

Identificar los Fondos Documentales Acumulados de la 
entidad -FDA

Tramitar el proceso de convalidación de las Tablas de 
Retención Documental de la entidad

Talento Humano
Comité de MIPG

Realizar la divulgación de los canales de atención y 
servicio al ciudadano implementados por la 

Administración
Campaña de difusión

Utilizar e implementar modelos itinerantes como las 
ferias y unidades móviles, como mecanismo para que 
los ciudadanos gestionen sus trámites y servicios en el 

territorio

Feria de servicios (Mar -sep)
Noches comunitarias (feb,may, jul)

Soporte técnico para el funcionamiento y actualización y 
nuevas versiones del módulo Saymir utilizado en el 

municipio
Módulos funcionales y con soporte

Servicio de apoyo y asesoría y asistencia tecnológica a 
las diferentes dependencias de la administración 

municipal
Plan de asesoría y manteimiento

Gastos operación y suministros de las licencias de 
software Compra de licencias

Compra de servidores y equipos de cómputo Compra de equipos de computo y 
servidores

Implementar señalización inclusiva (Ejemplo: alto 
relieve, braille, pictogramas, otras lenguas, entre otros) 

para garantizar las condiciones de acceso a la 
infraestructura física de la entidad

Instalación de avisos para la atención 
preferencial en todas las sedes

Instalar sistemas de orientación espacial (Wayfinding) 
en la entidad

Instalación de planos de ubicación y mapas 
de localización entre sedes en cada sede 

Incorporar actividades que promuevan la inclusión y 
diversidad (personas con discapacidad, jóvenes entre los 

18 y 28 años y género) en la planeación del talento 
humano de la entidad

Actividad del plan estratégico del talento 
humano

Líder Archivo

Todas las Dependencias que 
implementen estas estrategias 

durante la vigencia

Oficina de sistemas y tecnología 

Oficina de sistemas y tecnología 

Oficina de sistemas y tecnología 

Oficina de sistemas y tecnología 

Comunicaciones

Departamento General y 
Comunicaciones

Líder del proceso de 
mejoramiento

Departamento de Evaluación y 
Control

Jornada de socialización

Revisar si  los canales y/o espacios son suficientes y 
adecuados para interactuar con ciudadanos, usuarios o 

grupos de interés en cada una de las Dependencias de la 
Administración que prestan atención al ciudadano

Diagnóstico de espacios

24-04-2023 Se está realizando la digitalización de toda la 
correspondencia tramitada

Departamento General y de 
servicios administrativos del 

talento humano

Talento Humano y Comité 
MIPG

24-04-2023 Aun no se ha realizado la acción, depende de la 
convalidación de las mismas ante el Consejo departamental 
de archivo

Departamento de Evaluación y 
Control y Comunicaciones

Departamento General y de 
Servicios Administrativos

Secretaría de infraestructura

Oficina de Comunicaciones

Oficina de talento humano

Calidad
Talento Humano

Departamento General y de 
Servicios Administrativos

Departamento General y de 
Servicios Administrativos

Oficina de Archivo

Departamento de Evaluación y 
Control

Oficina de Comunicaciones

Líder Gobierno Digital y 
Evaluación y Control

Líder Archivo

El acta se encuentra en la oficina 
de calidad de quien ejerce la 
secretaría del comité de MIPG

Acta

En la entidad ya se cuenta con el SIC aprobado 
mediante acta número 02 del 04 de agosto del 

2022 del comité de MIPG. Según los cambios en la 
TRD y TVD se debe actualizar dicho documento si 

es del caso

El proceso de digitalización de la información 
producto de la TRD o TVD será almacenado en 

medio digital y se garantizará la copia de seguridad 
de dicha información

Líder Archivo

24-04-2023 No se ha ejecutado la acción

Las evidencias de los avances se 
encuentran en el equipo de la líder 

de archivo

En este momento se encuentra en construcción las 
TVD por periodos de acurdo a la estructura 

administrativa con el inventario documental de 
cada periodo de estructura administrativo vigente 

https://www.laceja-
antioquia.gov.co/Transparencia/Pag

inas/Gestion-Documental.aspx

Aplicación/página 
WEB/tabla/formulario

Actividad programada para el mes de Octubre. Sin 
embargo el Archivo Municipal en cabeza de la Líder 

del proceso y en asesoria con la Corporación 
Antioquia responsable ya se ha avanzado, se 

llevaron al comité de MIPG para su aprobación, se 
vienen realizando algunos ajustes para presentar al 

concejo departamental de archivos para su 
convalidación. Se deja como evidencia las que 

Oficina de archivo Archivo

Oficina Archivo municipal

24-04-2023 No se ha ejecutado la acciónLíder Archivo

Oficina de sistemas 
Almacén

Oficina de sistemas

Talento Humano

Comunicaciones, planeación y 
Evaluación y Control

Líder de Gobierno Digital
Líder de calidad

Evaluación y Control

Actividad que se tiene para junio y diciembre

https://www.laceja-
antioquia.gov.co/Transparencia/Pag
inas/Transparencia-y-Acceso-a-la-

Informacion-Publica-.aspx

Aplicación/página 
WEB/tabla/formulario

Se respondió de manera oportuna la matriz ITA en 
el mes de septiembre del 2022 y se viene 

trabajando de manera articulada con cada una de 
las áreas responsables de rendir información, se 

creó una carpeta para todo el respaldo de la 
información y para que Lider Gelth publique de 
manera oportuna en el link de transparencia y 
acceso a la información pública. En este plan 

también se le hace seguimiento a la estrategia de 
transparencia y acceso a la información. Se hace 
trazabilidad del cargue de la información en la 

24-04-2023 Programado para el mes de abril

24-04-2023 Se realiza parcialente por la oficina de sistemas, 
en el tema  de correos

Actividad programada para el mes de Octubre

https://www.laceja-
antioquia.gov.co/NuestraAlcaldia/Pa

ginas/Control-Interno.aspx

Aplicación/página 
WEB/tabla/formulario

Desde el Departamento de Evaluación y Control se 
realizan los informes semestrales de las PQRSDF y 
Derechos de Petición para el primer cuatrimestre 
se cumple con el informe publicado en la página 
web en el mes de enero y también se encuentra 
físico en el Departamento de Evaluación y Control

24-04-2023 Se realiza semestralmente

24-04-2023 Se realiza en los últimos meses de cada año, 
programada para octubre

24-04-2023 Se cuenta con planos de ubicación distribuídos 
en diferentes puntos puntos de las sedes administrativas, 
pero no con mapas que permitan la ubicación de las demás 
sedes

https://docs.google.com/document/
d/1WgJjWIjxeopwSecXyUJqhrYOXIS

7TQ71/edit

Aplicación/página 
WEB/tabla/formulario

Se cuenta con los lineamientos establecidos en la 
Política de Transparencia y acceso a la información 
aprobada en el comité de MIPG, estos lineamientos 
se vienen cumpliendo de acuerdo a lo evidenciado 

en página web, informes de PQRSDF, se cuenta con 
canales para la recepción de las solicitudes.

https://www.laceja-
antioquia.gov.co/Transparencia/Pag

inas/Control-y-Rendicion-de-
Cuentas.aspx

Documento

Desde el Departamento de Evaluación y Control en 
conjunto con Planeación y Comunicaciones se 
construyó la guía de rendición de cuentas, se 

socializó y se publicó en página web.

24-04-2023 Publicado en el mes de enero

24-04-2023 Se han incluido en la página WEB subtitulos a 
todos los vídeos y herramientas como la lectura de textos 
automática

24-04-2023 Cada funcionario que deja su cargo deja un acta 
de entrega en la que especifica la ubicación y condiciones de 
la información, pero no ejerce entrenamiento a quien lo 
sucede, generalmente, porque no existe la posibilidad de 
tener los dos funcionarios a la vez. No seha diseñado la 
estrategia

Oficina de talento humano Acta Actividad que no se ha ejecutado, no se cuenta con 
evidencia de la estrategia 

Almacén
Oficina de sisitemas Archivo Actividad para el mes de junio y diciembre24-04-2023 Programado para el mes de junio. Ya se tiene el 

inventario pero no se encentra clasificado

Actividad programada para el mes de diciembre 

Actividad programada para el mes de diciembre 

https://drive.google.com/file/d/1gq
_qqBmY1O9J3pST_wR3LqA2q3HY60

Dd/view?usp=share_link
Archivo

Se cuenta con el análisis y seguimiento a la 
respuesta de los derechos de petición y se 

evidencia incumplimiento, se requiere establecer 
más controles que logren la oportunidad al 100% 

toda vez que es un cumplimiento de Ley.

https://docs.google.com/spreadshe
ets/d/1iCDzL94igWTeLbr08d0O22Rj

Hc_k1-
ga/edit?usp=share_link&ouid=1165
29303097438722197&rtpof=true&sd

=true

Sedes administrativas

Actividad para cumplir como quede contemplado en 
el plan de formación que aún se encuentra en 

actualización

24-04-2023 Desde talento humano se tienen establecidas 
actividades de capacitación para el año 2023, entre ellas la 
temática de gestión de la calidad, gestión del conocimiento 
y la innovación, herramientas ofimáticas y gestión 
documental, las cuales se encuentran en planeación y 
definición de cronograma a la fecha

Actividad programada para el mes de diciembre 

Plano/mapa/esquema

En la entidad se encuentran las diferentes sedes 
con Wayfinding se continúa con mejoras para que 
los ciudadanos se ubiquen más facilmente dentro 

de cada sede de la administración

Actividad para el mes de septiembre en el plan.24-04-2023 NO se ha realizado la acción

Archivo
Evidencia que se valida y se encuentra el 

seguimiento correspondencia por parte de los 
responsables

24-04-2023 Se proyecta la compra de equipos para el mes 
de julio

12-05-2023 Se realizan revisiones semanales de las PQR 
desde calidad, teniendo como metodología el envío de 
alertas a cada una de las dependencias todos los viernes de 
cada semana con la programación de las fechas próximas a 
vencer. Para el mes de enero se presentaron 128 PQR, de 
las cuales el 100% se encuentran cerradas, en febrero 143, 
cerradas al 100%, en marzo 156 con 99% cerradas y en 
abril se recibieron 122 todavía pendiente de realizar la 
evalución de indicador según las fechas de corte. Se anexa 
listado de seguimiento para soportar el seguimiento como 
evidencia.

12-05-2023 
Los derechos de petición recibidos desde el 1 de enero al 30 
de abril fueron en total 801. De los cuales 286 se 
respondieron de manera inoportuna, 479 oportunos y 36 
vigentes dentro de los términos. 
El equipo de archivo de manera semanal envía el reporte de 
los derechos de petición y solicitudes de información de los 
pendientes por responder dentro del término y los vencidos 
al correo electrónico de los responsables con copia al 
Departamento General y Departamento de Evaluación y 
control con el fin de evitar incumplimientos y responder 
dentro de los términos que establece la ley. 

24-04-2023 NO se ha realizado la acción

https://docs.google.com/spreadshe
ets/d/1b3C2bfek_SiD3YiHSED6hYA6
RHaDiyWJ/edit#gid=1857299298

Archivo

Se cuenta con el seguimiento al plan de acción de 
la política de atención al ciudadano al igual que la 
estrategia del Plan anticorrupción de atención al 

ciudadano. La evidencia se encuentra en este plan

24-04-2023 NO se ha realizado la acción

24-04-2023 A partir del año 2023 se ha incrementado la 
periodicidad de seguimiento, en el mes de abril se realizará 
el primer seguimiento

24-04-2023 No se ha realizado la acción Actividad que está programada para el mes de 
junio en el plan

Actividad que está programada para el mes de 
junio en el plan

Actividad que está programada para el mes de 
junio en el plan24-04-2023 Se realizará dentro de la jormada de calidad

24-04-2023 No se ha realizado la acción

Oficcina de sistemas

El 25 de abril salió el contrato de las licencias 
antivirus y va hasta el 25 de mayo, se está en 

proceso de pago queda pendiente la evidencia para 
el próximo seguimiento.

Oficina de sistemas Documento

Se han ejecutado de los contratos de prestación de 
de servicios a la fecha Juan Bernardo un 44,44% y 

Juan David 55,83% para apoyar a todas las 
dependencias de la administración municipal

24-04-2023  Se cuenta con plan de asistencia permanente el 
cual se documenta y se tiene proyectada una jornada de 
mantenimiento de equipos para el mes de julio

24-04-2023  Se adelanta compra de antivirus para el mes 
de abril y de correos electrónicos para el mes de junio

Fichas de seguimiento plan de 
acción Archivo

Se ha ejecutado el pago de saymir en un 20%, la 
evidencia se encuentra en la oficina de sistemas y 
planeación para el seguimiento del plan de acción 

del plan de desarrollo. Las evidencias se 
encuentran en la oficina de sistemas y planeación

Oficina de comunicaciones
Oficina de desarrollo comunitario Foto/ Video

Los espacios  de Comunicaciones de diálogo son 3 
con medios y la comunidad  donde participaron  

RCN, caracol y el QHubo. Además se realizó 
Interacion con la comunidad en 11 eventos 

(socializacion y entregas). Feria de salud 1 el 22 de 
abril.

24-04-2023  Se realizó feria de servicios en el mes de marzo 
y noches comunitarias en el barrio San Caytetano en el mes 
de febrero

24-04-2023   Se cuenta con 27 modulos de Saimyr 
instalados y contrato para solución de problemas y 
actualizaciones



CUMPLIMIENTO PRIMER 
CUATRIMESTRE

95% 109% 85% 85%

93%

Total



P POAI Foto/ Video 1 1
E FuncionamientoActa 3 2

Otro Acto administrativo 5 3
NO Informe de supervisión 4

Listado de asistencia/participación 5
Política/proceso/procedimiento
Publicidad
Inventario
Aplicación/página WEB/tabla/formulario
Observatorio
Formato
Evaluación/seguimiento
Plano/mapa/esquema
Documento
Archivo
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