
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Públicas es adscrita al Despacho del 
Alcalde y transversal a las demás dependencias de la alcaldía. Es la encargada del diseño de 
las estrategias comunicacionales para el manejo de las diversas situaciones de la 
Administración Municipal La Ceja para Vivir Mejor y de la gestión de su marca corporativa.  
 
Esta dependencia sirve de enlace con los medios de comunicación para crear canales de 
información y cooperación acerca de las tareas que adelanta la Administración municipal, 
con el objetivo de difundir e informar de manera efectiva a la comunidad. 
 
Es la responsable de velar por el orden de la estructura organizacional para incrementar los 
índices de participación y compromiso de los servidores públicos que trabajan en la alcaldía 
y así afianzar el trabajo por la imagen de la administración municipal, que directamente está 
ligada a la identidad de sus trabajadores, para hacer de su servicio un trato humano que 
fortalece el acercamiento a la comunidad cejeña, además, busca el posicionamiento 
regional del municipio como marca de calidad, esto se basa en la percepción de la imagen 
externa percibida por los diferentes grupos de interés del municipio, como consecuencia de 
una estrategia diferenciadora que le permita ganar posición entre los entes de carácter 
público, por su gestión, eficiencia y transparencia en el uso de los recursos públicos. 
 
El liderazgo en el proceso de comunicación pública ha permitido modernizar la forma como 
los ciudadanos se comunican con el Alcalde y sus funcionarios, bajo el manejo adecuado de 
las redes sociales como medio informativo y de interacción con la población, adicional al 
fortalecimiento de los medios institucionales. 
 

La Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Públicas pertenece a la línea 

estratégica No.5 del Plan de Desarrollo 2016-2019, Fortalecimiento institucional y buen 

gobierno, programa Comunicación para el Desarrollo. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Subprograma 1. Fortalecimiento de la emisora Radio Capiro y consolidación 

de Alianzas público privadas con otros medios de la región 

Radio Capiro es un baluarte de todos los cejeños,  más de 25 años de historia así lo 

confirman, tener una emisora de carácter público, es una ventaja que hace que se validen 

los esfuerzos económicos del municipio por sostenerla y mejorarla, se debe garantizar el 

cumplimiento normativo que exige y cumplir con la licencia de funcionamiento asignada, es 

así como se busca la ampliación de su señal, sobre todo hacia la zona de las veredas del sur, 

ya que este medio por tradición es el mejor para que la comunidad del campo se informe y 

participe del acontecer local. 

Buscamos promover y aumentar el número de oyentes de la emisora radio Capiro a través 

del afianzamiento de la estrategia de radio que ofrece una parrilla de programación con 

más de 19 espacios radiales de lunes a sábado programados en diferentes horarios.  Entre 

ellos se resalta la participación de las Secretarías de Despacho, entes descentralizados y 

otras dependencias de la Administración Municipal. 

En esta línea resaltamos la consolidación de alianzas con medios locales como lo son el canal 

Mundo Más y la emisora Celeste Estéreo. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Subprograma 2. Relaciones Públicas 

Integrar la comunicación a la gestión, es uno de sus grandes propósitos, por tanto, pretende 

fortalecer las Relaciones Públicas como mecanismo que posibilite mostrar a La Ceja en la 

región, el país y el mundo. 

Las relaciones públicas son una función directiva característica que ayuda a establecer y 

mantener líneas de comunicación mutuas, entendimiento, aceptación y cooperación entre 

una organización y sus públicos; implica la gestión de problemas o temas, ayuda a los 

directivos a mantenerse informados y sensibles hacia la opinión pública; define y enfatiza 

en la responsabilidad de los directivos de servir al interés público; ayuda a los directivos a 

mantenerse al frente de los cambios y utilizarlos de forma efectiva contemplándolos como 

un sistema de aviso para anticiparse a las tendencias y utiliza la investigación, la preparación 

y la comunicación ética como sus herramientas principales 

Trabajamos en el posicionamiento del municipio a nivel regional, nacional e internacional a 

través de la marcas #VenALaCeja y #TierraDeCampeones. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Subprograma 3. Gobierno Digital o Gobierno en Línea 

 

A través de Gobierno en Línea, estrategia del Ministerio de las Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones, se ha logrado la implementación de herramientas virtuales, que han 
hecho la vida más fácil a los ciudadanos, pues ya no tienen que ir hasta las oficinas para 
realizar algunos trámites, sino que se pueden realizar a través de los canales de 
comunicación propios. 
 
Una de las herramientas más utilizada por nuestra Administración Municipal para informar 
frente al accionar, gestiones y proyectos es la página web institucional www.laceja-
antioquia.gov.co. En el portal web, además del hábito constante de publicación de noticias 
e información relevante para el municipio de La Ceja y las obras y proyectos adelantados 
por la Administración Municipal, se realiza actualización de contenido, además se publica 
de manera constante en algunos ítems de relevancia: 
 
• Información General del Municipio 
• Información de la Administración Municipal 
• Publicaciones del municipio 
• Estatuto de Rentas 
• Informe de Ingresos 
• Informe de Egresos 
• Contratos publicados en el Sistema Electrónico de Contratación Pública 
• Normatividad Vigente  
• Informes del Sistema General de Regalías 
• Instancias de participación ciudadana 
• Informes de Rendición de Cuentas  
• Planes de Acción para la vigencia 
• Notificaciones de cobro coactivo 
• Vacantes de empleo  
• Foros y encuestas  
 
Las visitas a la página web entre el 1 de julio 2018 al 15 de Julio 2019 fueron en total 99.638  
 
A continuación presentamos algunas estadísticas:  
 
 



 

 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

Subprograma 4. Plan de Medios 

 
Informando de forma oportuna y eficaz las diferentes acciones y cumplimiento de proyectos 

de la Administración Municipal, logramos que haya una retroalimentación en la 

información, el conocimiento y la apropiación de la ciudadanía.  

A través de la gestión de publicaciones en medios regionales, locales y nacionales, en 

plataformas virtuales, redes sociales y medios alternativos e impresos, logramos mayor 

impacto en el posicionamiento de la imagen de la Administración Municipal, además de  la 

difusión de planes, programas y proyectos con los que avanza el actual gobierno local.  

Gracias al Plan de Medios, hemos logrado difusión en los siguientes medios de 

comunicación:  

 360 Radio Colombia 

 Perfil económico  

 MiOriente.co 

 Entre Ceja y Ceja  

 Coredi Radio 

 Con marca propia  

 Alternativa Regional 

 Mística Deportiva 

 De regreso con MiOriente 

 Periódico La Prensa 

 Periódico El Oriente  

 Periódico Colombia Más Positiva 

 RCN Noticias del Oriente  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Subprograma 5. Modernización de las condiciones locativas y equipos de la 

dependencia 

 

En la actualidad contamos con una sede administrativa cómoda y confortable para la 

atención de todo tipo de personas, además de fácil acceso a la emisora Radio Capiro. 

Ubicados en el edificio del centro comercial La Capilla Plaza, nuestros funcionarios y la 

comunidad en general disfrutan de unas excelentes condiciones de espacio, iluminación, 

ventilación y ambiente que permiten una sana convivencia y articulación del equipo de 

trabajo para lograr las metas conjuntas. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Estrategia de Comunicación interna 

Uno de los principales logros para la Oficina Asesora de Comunicaciones, es la 

implementación asertiva de la estrategia de comunicación organizacional Con-sentido, la 

cual inició desde febrero de 2017 y que vincula a la totalidad de los Servidores Públicos 

(empleados, trabajadores oficiales y contratistas). 

Con diferentes canales de comunicación, tales como, Intranet, correos electrónicos, 

WhatsApp, carteleras institucionales y comunicación personalizada; se ha logrado 

conservar un entorno institucional equilibrado, agradable y óptimo, que posibilite el 

rendimiento laboral y a su vez, fortalezca el sentido de pertenencia por la Institución. 

Para lograr esto, hemos empleado un diálogo sano, directo, fluido y amigable, resaltando 

los logros, hobbies, prácticas, entretenimientos, celebraciones y realizaciones personales 

de los servidores públicos, para construir un clima de confianza, compañerismo y 

motivación laboral. 

Continuamos realizando publicaciones diarias, dirigidas exclusivamente al equipo humano. 

Historias creativas que inspiran a los funcionarios a hacer las cosas bien y a estar enterados 

del acontecer de la Administración Municipal.  

Resultados 

 Con la implementación de esta estrategia comunicativa, la Administración Municipal 

ha logrado acercarse al público interno, moderando el carácter informativo y 

afectivo de los mensajes y mejorando el grado de formalidad al interior de la 

Institución.  

 

 Se han generado espacios de sano esparcimiento para celebrar, saludar, abrazar y 

recargarse de buena energía.  

 

 Ha contribuido al desarrollo eficaz del Plan de Bienestar Laboral, resultando muy 

positiva la gestión, para la Oficina de Talento Humano. 

 

 Ha generado conciencia de autocuidado, en marco de la Política de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

 

 Ha propiciado espacios de integración, reconocimiento y fortalecimiento de los lazos 

de compañerismo y convivencia laboral y sentido de pertenencia por la Institución. 



 

 

 Se ha logrado el interés de los funcionarios por conocer temas como el Sistema 

Integrado de Gestión organizacional, de una manera creativa. 

 

Fechas especiales 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
  



 

  



 

Apoyo a los programas de bienestar y Seguridad y Salud en el trabajo 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Estrategia Digital y de Prensa 

 

Audiencia redes sociales 

 

 

A través de diferentes estrategias de comunicación, logramos llegar a más de 57 mil 

personas, quienes a diario reciben la información que se genera desde la Oficina Asesora 

de Comunicaciones y Relaciones Públicas.  

Por medio de nuestras redes sociales más de 56 mil personas conocen las principales 

acciones de la actual Administración y se enteran de los proyectos y programas que 

realizamos en pro del bienestar de la ciudadanía.  

Además, la información más importante del Municipio es entregada a grupos focalizados, 

con contenidos estratégicos para la prensa, medio que nos ayuda a difundir y replicar la 

información a través de diferentes medios de comunicación local y regional. 
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Comunicados de prensa 

 

 

Noticias página web 
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Continuamos fortaleciendo la estrategia de prensa, generando contenidos de manera 

periódica, así cada vez más se posiciona el Municipio a nivel local, regional y nacional, al 

mismo tiempo que mantenemos una relación cercana y constante con los medios de 

comunicación y periodistas.  

Por otra parte, la información se emite principalmente en la página web, con lo que se sigue 

dando cumplimento a las políticas de Gobierno en Línea, con mayor transparencia y acceso 

a la información pública. 

 

Contenido multimedia  

Los contenidos multimedia de la Administración Municipal, han permitido que podamos 

llegar a un público más amplio y con estrategias que están a la vanguardia de la tecnología.  

Desde la oficina, se ha entendido que nuestras redes sociales y los canales de comunicación, 

son los medios más pertinentes para llegar de manera clara, rápida y precisa a los públicos 

objetivo, por esta razón, nuestro equipo audiovisual registra permanentemente los 

principales sucesos de la actual Administración para difundir videos que informan a la 

ciudadanía: 

 

Videos publicados 

 

8
8

5
8

1
0

5

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

1

Facebook 2do semestre de 2018 1er semestre de 2019

Youtube 2do semestre de 2018 1er semestre de 2019



 

 

Reproducciones de videos 

 

Plataforma Facebook 

 

 

 

Con respecto al mismo periodo, desde el 1 de julio de 2018 al 30 de junio de 2019, las 

reproducciones de videos en minutos creció un 618% y videos con reproducciones de 

mínimo tres segundos creció en un 365%, lo que demuestra la interacción que están 

teniendo los públicos con el contenido multimedia de Facebook.   

 

 

 

 

 



 

 

Plataforma Youtube 

 

 

 

Con las políticas que se han establecido para la publicación de cada uno de los contenidos 

generados en la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Públicas, hemos 

impactado a gran parte de la comunidad con contenidos que verdaderamente muestra la 

cultura de los cejeños. Durante este año, el video que más han reproducido es el nuevo 

Himno de La Ceja. 

 

 

 



 

 

Crecimiento redes sociales 

 

Facebook 

 

Durante el último año, los seguidores de la red social Facebook creció 28%, con un total de 

6.262 seguidores nuevos, y los Me Gusta crecieron 24% con un total de 4.970 me gusta el 

último año. 

 

Twitter 
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Con las estrategias implementadas en el último año en Twitter crecimos en 1.256 

seguidores más, lo que nos permite tener un total de 8.037 seguidores. Por otra parte, 

obtuvimos 6.000 visitas, gracias a las 10.865 publicaciones en la plataforma. 

Instagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En instagram logramos pasar de 2.442 hasta junio de 2018 a 5.225 a la misma fecha de 2019, 

lo que significa un crecimiento del 54%. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Estrategia Gráfica 

El área de diseño es la encargada de velar porque se conserve la línea gráfica y la buena 

imagen de la Administración Municipal, a través de diferentes piezas publicitarias que son 

solicitadas desde la Oficina Asesora de Comunicaciones y Relaciones Públicas. 

En el 2019 se diseñaron un total de 2.048 piezas, contando como un solo diseño libros, 

folletos, volantes, e-cards, afiches, pasacalles, entre otros. 

Desde junio de 2018 la dependencia cuenta con un nuevo integrante en el área de diseño, 

lo que nos ha permitido ser más agiles a la hora de entregar las solicitudes que se hacen 

desde la diferentes dependencias de la alcaldía de la Ceja, proponiendo nuevas ideas y 

desarrollando campaña más compactas para el beneficio de nuestro municipio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


